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Kunstliche Intelligenz - viel Potenzial, groBes Misstrauen

(]

Kinstliche Intelligenz (KI) ist ein groRer Hoffnungstrager: Mit der Technologie kdnnen Unternehmen ihre Ablaufe
effizienter, glnstiger und besser gestalten, Fehler beheben, bevor sie Schaden anrichten, und neue
Geschaftszweige entwickeln. Bei der Mehrzahl der Unternehmen ist das Misstrauen gegenlber Kl jedoch noch
groR. Dies zeigt eine neue Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW), fir die 700 Unternehmen befragt
wurden.

Beriihrungsangste mit Kiinstlicher Intelligenz

Seit Jahrzehnten arbeiten Forscher an Kinstlicher Intelligenz - inzwischen gehért die Technik in vielen
Industrieunternehmen zum Alltag. Roboter arbeiten eigenstandig, geben ihr Wissen an andere Maschinen weiter
und greifen automatisch in die Produktion ein, wenn sie einen Fehler erkennen. Bereits zehn Prozent der fir
eine neue IW-Studie befragten deutschen Industrieunternehmen setzen Kl ein - die Anwendungen sind oft auch
schon ausgereift und im Praxiseinsatz. Allerdings arbeiten 70 Prozent der befragten Unternehmen aktuell nicht
mit Kl und haben das kiinftig auch nicht vor.

Gleichzeitig ist die Mehrheit der Unternehmen davon Uberzeugt, dass Kl groSe Chancen bietet, vor allem fiir die
gesamte Volkswirtschaft und die Weltwirtschaft. Fir das eigene Unternehmen wiederum sehen viele
Unternehmen die Technologie eher als ein Risiko an: 40 Prozent der Unternehmen, die keine KI anwenden,
halten Kl sogar fiir eine Bedrohung fiir das eigene Geschaftsmodell. "Die Studie zeigt, dass viele Unternehmen
BerUhrungsangste mit Kl haben", sagt Studienautorin und IW-Digitalisierungsexpertin Vera Demary.
L2Unternehmen, die Erfahrung mit der Technologie haben, sind gegenuber Kl wesentlich aufgeschlossener
eingestellt als andere."

Deshalb braucht es unbedingt mehr Best-Practice-Falle: Insgesamt lasst sich die Akzeptanz nur steigern, wenn
Unternehmen erkennen, wie und in welchen Bereichen sie KI anwenden kénnen. ,Hier gibt es groRen
Handlungsbedarf", sagt Studienautor und IW-Datenexperte Henry Goecke. ,Nur wenn Unternehmen ganz
konkret sehen, welches Potenzial Kl fir das eigene Geschaftsmodell bietet, lassen sich die Beriihrungsangste
abbauen."
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